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Manual Basico de utilizacao do Sistema Farma&cia

Venda de Produtos
Acessar o modulo de vendas
Digitar o numero do vendedor
Digitar o codigo ou nome do produto a lancar em vendas e ENTER
Precionar a tecla F7 escolher a forma de pagamento e dar ENTER
Até concluir a venda

MODULO DE VENDAS

DESCRICAO DOSITENS VENDIDOS |

Prego Unitario

42,02

TIPO DE PAGAMENTO

aintidade

1,000 |

03 - Convénio
04 - Cheque Pré or

05 - Promissoria |
06 - Cheque Avvista 42’ 02

07 - Crediario
al das Compras

... \ R$ 43,41 |

Barra / Descrigao / Codigo

|

F3-Al.Quantid F4-Desconto F5-Promogdo F6-Amedonda F7-Conclui F8-Entrega F11-Orgcamento F12-Transfere Crtl-T -Troca

Desconto em produtos.:
Acessar o modulo de vendas
Digitar o numero do vendedor
Digitar o c6digo ou nome do produto a langar em vendas e ENTER
Teclar F4 digitar o valor do desconto em % (Porcentagem) e dar ENTER

Desconto no cupom

Digite o Dezconto Para oz itens... 0K

X
| 0K |
Cancel




Venda com Entrega
Acessar o modulo de vendas
Digitar o numero do vendedor

Digitar o c6digo ou nome do produto a langar em vendas e ENTER
Precionar a tecla F8 e digitar o nome ou telefone do cliente

Se ja existir serd localizado, caso contrario iniciara o processo de cadastro de cliente
automaticamente, bastando seguir as orientagdes na tela
Apos a localizagdo ou cadastro vc deve precionar enter sobre o cliente para ligar a
entrega, escolher a forma de pagamento e dar ENTER

Até concluir a venda

Localizar, Cliente

Mome/Cadigo/T elefone /CPF do Clente a localizar:

Cancel

|&NDREI& FONTES]

Incluir Novo Cliente X

=

cadastro?

Cliente ndo cadastrado, Deseja ir para cadastros de clientes para efetuar um novo

Cadastros de Clientes

Fungdo
Codigo |Mome Convénio Telefone | Divida
oooo | GlIOwakE CLIEMTE ESPECIAL a74r9203 0,00

Coadigo do Chente..........:

Situagdo: | A T1v0 -

Nome Completo

RualAvemdasLograd....: |

Nome do Pai............._..: |

Nome da Mae.........._....C |

RG.: |

CPF: [ -

[Ihs.:|

Funcao. :|

Bairro_: |CENTRO CEP..: | -
Cidade_.: [\4TORIND FREIRE UF_: |ng,
Telefone.: B Mascimento..:| / /
Time de Fulbnl......:| Email.: |
Dadas do Convérnio,
Empresa Ennveniada.:| oo ||:|_|ENTE ESPECIAL Matricula.:
Salano.:

Controle

Salvar

D

Cancelar
ESC

S

Beceber
Conv.
ﬁ Filtrar
Convénio | Convénios
Relatarios Sair




Venda Fiado (Promissoria)

Acessar o modulo de vendas

Digitar o numero do vendedor

Digitar o codigo ou nome do produto a lancar em vendas e ENTER
Precionar a tecla F7 levar o cursor ate Promissoria e dar ENTER
Digitar o nome ou telefone do cliente

Se ja existir sera localizado, caso contrario iniciara o processo de cadastro de cliente

automaticamente, bastando seguir as orientagdes na tela

Ap0s a localizag@o ou cadastro ve deve precionar enter sobre o cliente para ligar a Venda

dar ENTER Até concluir a venda.
TIFO DE PAGAMENTO

01 - Dinheiro

02 - Cartdo

03 - Convénio

04 - Cheque Pré

05 - Promissoria

06 - Cheque A vista
07 - Crediario

Transferéncia de produtos para uma filial

Acessar o modulo de vendas

Digitar o numero do vendedor

Digitar o codigo ou nome do produto a langcar em vendas e ENTER
Precionar a tecla F12 levar o cursor ate a Filial desejada e dar ENTER
Até concluir a transferéncia.

Ajuste de prego de produto

Acessar o modulo de vendas

Digitar o numero do vendedor

Precionar CTRL+C para abrir o cadastro de produtos
Precionar F6 para localizar o produto desejado + Enter
Precionar F7 , digitar o novo preco e dar ENTER

Agora ESC para sair do cadastro de produtos.
= et

e P S e e e Pt ]

ol S FA=HEL ] =

Laboratdrio El@o Cadigo [Descrigdo EstMin| GQDE
000001 |A SAUDE DA MULHER 150ML i i
D1 000002 |A SAUDE DA MULHER Cx/20 0
m 000 C ’ = 0
31? SSSEE Digite o novo valor de venda, g
m 0000 0
i 00001 Cancel | 0
08 0000 0
08 00001 0
ij} 00001 0
ij} 00001 0
m 0000173 TABLOR Bl TSl 1) a
m 000014 [ABLOK PLUS 100/256MG C</30 0 1]
00001 5 0 1]
I 0 000016 [AER PE 100ML 0 i
00001 ? ABS ACTIWA GEL C/ ABAS C/8 0 1]
| 218 0z 000018 [ABS ACTIVA GEL C/ABAS 0 1]
219 03 000019 |ABS ACTIVA GEL SEM ABAS i 0
219 03 000020 |ABS ALLIANCE C/AABAS BUN i} 0
2149 i} 000021 |ABS ALLIANCE CLASSICO 8UN i] 0
219 03 000022 |ABS ALLIANCE S/ABAS BUN i 0
349 03 000023 |ABS ALwWAYS BASICO C/AABAS i 0
249 i} 000024 |ABS ALwWAYS BASICO C/ABAS LEPT i] 0
349 03 000025 |ABS ALwWATS BASICO S/ABAS i] 0
349 03 000026 |ABS ALWAYS BASICO SUAVE C/AABAS BUN i 0
il 0

I ST R SRS



Cadastro de Novo Produto
Acessar o modulo de vendas
Digitar o numero do vendedor
Precionar CTRLAC para abrir o cadastro de produtos
Precionar a tecla F2 para iniciar um novo cadastro
Seguir os passos da tela e clicar em Salvar para guardar o cadastro
ESC para voltar ao modulo de vendas

INCLUSAD DE NOYD PRODUTO =-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=

Inclusdo de novo produto no cadastro

Lab/Secdo... | (05  |[FaMaRa Grupo:| 01  |MEDICAMENTOS
Codigo..._._._:
Codigo de Bamras_._.___: |?5955455555

Controle

@ Salvar ‘ Q Cancelar ‘

Troca de produtos (Devolucdo do cliente)
Acessar o modulo de vendas
Digitar o numero do vendedor
Precionar CTRL + T
Digitar o numero do cupom ao qual se esta devolvendo um ou mais item
O cupom sera re-aberto com uma coluna adicional indicando ENTRA
Delatar da tela os itens que ndo fazem parte da devolucao
Digitar o codigo ou nome do produto que se vai levar na troca
Observe o valor do cupom que mostrara o valor correspondente a diferenca de preco
entre os itens em questdo, os novos produtos estdo descrito como SAI
Finalize com F7 e siga os passos da tela.

MODULO DE VENDAS

DESCRICAQ DOSITENS VEND. S |
i T
1

Prego Unildrio

9.30

Quanlidade

9.30

Total das Compras

R$ 7.91
Barra / Descrigio / Codigo

F3-Alt Quantid F4-Desconto F5-Promogdo F6-Anedonda F7-Conclui F8-Entrega F11-Orgamento F12-Transfere Cill-T -Troca



Recebimento de contas de clientes (Fiado ou Promissorio)

Na tela principal do programa acesse:

Cadastro => Clientes ou tecle F8 para acessar o cadastro de clientes
Tecle F6 digite o nome ou telefone do cliente em questdo para localizar
Tecle entre sobre o cliente para listar sua movimentagao financeira
Marque com F3 as contas que serdao baixadas e clique em RECEBER
Para efetuar o recebimento da conta, de enter até finalizar o processo

Funcdo

Dadoz do Cliente

!_ Movimento Financeiro... @

[INGEREIEA | 00001 GIOVAME
Tel: 8747-9208 CONVENID.: CLIENTE ESPECIAL
DT Compra |Tipo Doc Yencimento|¥alor  |Situagao
08/12/2007  |Wenda A Prazd GIOVAME 07/01/2008 |23.26 EM ABERTO
0841242007 |Venda A Prazi GIOWVAME 07/01/2008 10,69 EtM ABERTO
w |08 2/2007  |Wenda A Praze GIOWVAMNE 07A0./2008 11,39 EM ABERTO
Yencido.._.: 0.00 Pagando..._: R$ 1.39
A Vencer. .: 35.34 Juros_...__.: 0,00
Juros .2 0,00 Desconto...: 0,00
Total..._....: 3534 Total._......2| 1.39
« | 3
Financeiro
Total a Vencer..: R$ 3534
Total Vencido.: R§ 0,00
Juros do Periode..: R$ 0,00
Total a Pagar em 08/12/2007 .- R$ 0,00
Controle
Receber Imprimir Mov. Imprimir Carner San ‘

Controle
E Excluir
Incluir F2 F12
Alterar F4
Localizar
F&
H_
—>
Ordem de | Receber
Cadigo Conv.
ﬁ Filtrar
Convénio | Convénios
Relatonos Sar

Fechamento de caixa
Na tela principal do programa acesse:
Movimentagao diaria => Abrir/Fechar caixa
Selecione o caixa em questao
Tecle em Fechamento de caixa

Imprimir se quiser o relatdrio impresso e depois em fechar o caixa Para iniciar outro
operador clique no nome correspondente e clique em Colocar caixa em

uso.

Inclusao de novo
operador

Colocar Caixa Em
Uszo

Operadores de Caixa

Operador de Cai

Caixa Operador Status Situagido Aberto Por:

Fechamento de
caixa

Excluir Dperador

Editar




Lancamento de Despesas ou Receitas Avulsas no caixa do dia
Na tela principal do programa acesse:
Movimentagdo Diaria => Movimento de caixa
Clique em INCLUIR UM LANCAMENTO
e siga os passos da tela

Relatorios de Produtos (Diversos)
Na tela principal do programa acesse:
Movimentagdo Diaria => Movimento de Produtos
Relatério de Vendas
Siga os passos da tela

Data Inicial [rata Final

02/1.2/2007 4 |08M2/2007

(" Entrada  Tranzferéncia ¢ Saida

abor 0oo
0o
ipo 1]
roduta) 000000

—

I

oDos
oDos
obos
TODOS

opos
ended| 00 opas

Cliente | 00000 MTODOS

(1] 4 ‘ Cancelar ‘

Tupo

b |
-
—

1

alxa 0

il

Cadastrar Vendedores
Na tela principal do programa acesse:
Cadastros => Cadastros de Vendedores ou Tecle F11 para acessar o cadastro
Clique em INCLUIR e siga os passos da tela

Clique em SALVAR para guardar o cadastro e ESC para sair

C.

Cadigo Home Funcdo
01 YEMDEDOR-01 WENDEDDR e
02 YEMDEDOR-02 YENDEDOR o @

_Incluir Excluir

Alterar

Localizar
f—
= —»|
Lalcular Ordem de
Comisz3o Cadigo

Q

Sair




Cadastro de FORNECEDORES
Na tela principal do programa acesse:
Cadastros = > Cadastros de fornecedores para acessar o cadastro
Clique em INCLUIR e siga os passos da tela
Clique em SALVAR para guardar o cadastro e ESC para sair

Cadastros de Fornecedores

= = Controle
Cadigo Hazdo Social Telefone
g COMPROFAR 3261444
o004 DIMARCO i @
0003 INTERMED R995963 .
o0z IT& REPRESENTACDES RE25400 Luell
000 FAMARELD Ril15252
0005 FREDIMAR i
0007 PROFARME. 4501528
ongs SANTA CRUZ 70874000 Alterar
Localizar
e

Ordem de Codigo

Q

San

Niveis de senha dos usuarios:

Nivel de usuario: Cada usuario que opera o sistema deve ter um nome de usudrio e uma senha
para entrar Ao cadastrar esse usuario voc¢ deve definir o nivel de acesso que ele vai ter no
sistema. Os niveis utilizados sdo: 1 que € para o dono da loja; 2 que ¢é para o gerente da loja;
3 que ¢ para os caixas da loja; 4 que € para o balconista da loja.

Nivel 1: Esse usudrio tem permissao para fazer todas as operagdes no sistema.
Nivel 2: Esse nivel ndo permite:

Excluir Produtos.

Baixar o estoque sem vendas.

Acessar o parametro do programa para alterar as definigdes

Acessar o cadastro de Senhas para incluir novos usudrios.

Acessar o cadastro de grupos onde também tem defini¢ao de descontos.

Cancelar Vendas do movimento de caixa

Dar descontos acima do méximo permitido em Parametros.
Nivel 3: Esse usudrio tem permissdo para colocar em uso o seu proprio caixa, mas ndo tem
Permissao para fechar o proprio caixa que devera ser feito pelo gerente ou dono. Permite dar
descontos nas vendas até o0 maximo permitido em pardmetro sem a necessidade de senhas
adicionais, isso ¢ definido no parametro e se quiser pede senha para todos os descontos

Nivel 4: Acessa o modulo de vendas no balcdo e faz vendas, com ou sem descontos definidos
no parametro do sistema.



Acessando e entendendo a tela de parametros do sistema:

O parametro ¢ a configuracdo principal do programa farma&ecia, nele vocé determinara os
acessos dos usudrios, para acessar o parametro:

Na tela Principal, clique em Cadastros > Parametros.

Movimentacdo Didtia  Acessdrios. vWendas  Sair

Cadastros de Produtos F4 I
Cadastros de Operador de Caiza  FS j B“ "B E
Cadastros de Laboratdrios | Secdo Fo | ==
Cadastros de Grupos F7 E
Cadastros de Clientes Fa

Cadastros de Fornecedores Fa

Cadastros de Vendedores Fi1

Cadaskros de Conewvénios Fiz

Cadastros de Filiais F3

Cadastros de Senhas
Cadastro de Usuario

Efetuar Yendas por Convénios

Efetuar Yendas por Promizzona

Efetuar Troca de Mercadorias

Efetuar ¥Yenda Cheque ou Promizzona P/+ de 30 Dias
Efetuar Recebimento de Conta de Clientes

Ammedondamento de Yendas

Aceitar Estoque Megativo nas Yendas Efetuadas S T =

B aixar Chegue Pré-datado de Forma Automatica . Y =
Taxa Juros[dia) a Incidir Sobre Recebimentos Atrazados..: |5
Configure o Tipo de Etiqueta Usada no Sistema

Configure o Cod.Bammaz Balanga [1=Peszo. 2=Prego]

Temos entdo as abas: Configuraciao Geral; Configuracio do Terminal, e Fotos
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Configuracdo Geral.: Essa configuragdo fica disponivel para todos os micros da rede,
independente de qual terminal se esteja utilizando.Mas O que significa cada linha de
configuracao?

Meses de Movimento a Ser Mantido no Caixa/Lan¢amento: ¢ a quantidade de tempo que
as vendas concluidas ficaram guardada no sistema para consultas futuras, pode se usar de 2 a 3
meses pois dificilmente se faz uma consulta com tempo superior a esse periodo.

Desconto maximo permitido para vendas: ¢ o desconto em porcentagem que podera se dado
pelos balconista sem a interferéncia de senhas para liberagdo. Se colocarmos por exemplo 10,
sempre que ele der descontos de até 10% esse desconto vai ser liberado sem interferéncia.

Desconto maximo permitido para gerentes.: ¢ o desconto maximo que sera aplicado mesmo
com senhas de gerente que ¢ nivel 2 no sistema. Exemplo, se esse campo estiver com 15 e o
anterior estiver com 10, todo desconto até 10% vai direto, ja se for de 11 a 15% vai pedir
senha do gerente para liberar, e de 15% em diante, ndo ¢ aplicada.

Utilizar sistema de pré-vendas.: caso seja mudado para SIM o sistema passa a trabalhar em
modo de pré-vendas. Esse tipo de modalidade ¢ usado quando se tem um caixa e um balcao
pelo menos, dai as vendas do balcdo sdo apenas uma preparagdo da venda que serd capturada
pelo caixa ja prontinha, bastando o caixa simplesmente confirmar a venda e receber do cliente
o valor correspondente. E muito util pois os balconistas ja deixam a vendas prontas evitando
as filas no caixas, pois os clientes s6 passam para pagar.

Utilizar preco de promo¢ao em vendas de forma automatica: os produtos sdo cadastrado
com preco de vendas e tem também a opcao de cadastrar um prego de promocao, dai essa
opgao € se esse preco de promogao vai aparecer direto na hora da venda ou se vai precisar
chama-lo. Caso coloque para ndo, basta teclar F5 na venda que os precos mudam para o de
promogado.

Aplicar desconto cupom venda...: Total/Item: Se colocar para total, ao se aplicar desconto
na venda ele se aplicara a todos os itens, sempre respeitando a configuragdo do grupo que
especificara o maximo de desconto e se ¢ permitido ou ndo. Caso esteja em ITEM o desconto
se aplica somente ao item em questao.

Nivel de senha para alterar preco de venda/promocio.: caso esteja em nivel 2 significa que
usudrio que tenha a senha de 1 a 2 podem fazer alteracdes de preco, ndo deixando o nivel 3 eo
4 fazer isso essa alteragao.

Efetuar transferéncia de mercadorias: ¢ 0 mesmo controle de senha que falamos antes, mas
nesse caso controlando a transferéncia de mercadorias para as filiais.

Efetuar vendas por convénio.: ¢ 0 mesmo controle de senha que falamos antes, mas nesse
caso controlando a venda da modalidade convénio.

Efetuar vendas promissoria.: ¢ o mesmo controle de senha que falamos antes, mas nesse
caso controlando a venda da modalidade Promissoria que € o fiado.

Efetuar troca de mercadorias.: ¢ o mesmo controle de senha que falamos antes, mas nesse
caso controlando a troca de mercadorias devolvidas pelos clientes.

Efetuar vendas em cheque ou promisséria para mais de 30 dias.: ¢ o mesmo controle de
senha que falamos antes, mas nesse caso controlando a venda com mais de 30 dias para
receber.
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Efetuar recebimento de clientes.: ¢ 0 mesmo controle de senha que falamos antes, mas nesse
caso controlando o recebimento de clientes que venham pagar contas.

Arredondamento de vendas. “Nao/Automatica/Manual”.: E se vai poder arredondar as
vendas tirando os centavos da conta.

Aceitar Estoque negativo nas vendas.: E se quando o estoque de um produto chegar a zero,
se vai ser permitido continuar a vende-los ou se vai broquear a venda dele por esta igual a
Zero.

Baixar Cheques pré-datados de forma automatica.: Caso configurado em SIM, no dia do
vencimento do cheque ele vai ser colocado como pago direto no sistema, caso configurado em
NAO, ao chegar o vencimento do cheque vai ser emitido um aviso ao ligar o sistema.

Taxa de juros (dia), a incidir sobre recebimentos atrasados.: ¢ a taxa de juros que vai ser
cobrado por dia de atraso das contas fiado dos clientes. Geralmente uso 0,5 ao dia.

Configure o tipo de etiqueta usado no sistema.: E o tipo de etiqueta que vocé poderar
utilizar no sistema, as etiquetas sdo usada em impressora do tipo matricial, de preferéncia a
LX-300, as etiquetas sdo 25x15 ou 51x15.

Configure o Cdodigo de barras da balanca (1=Peso 2=Prec¢o).: Caso vocé tenha uma balanca
para vendas de produtos varejos que sejam pesados, vocé€ pode configurar o sistema para ler as
etiquetas geradas pelas balancgas, basta informar no programa se o final da etiqueta gerada pela
sua balanga aparecem o peso do produto, ou se aparece o prego da venda.

Algumas dicas de utilizacio do programa que podem ser 1util no dia a dia.

¢ Em modulo de vendas vocé pode imprimir novamente o cupom de vendas quantas
vezes quiser, basta para isso vocé posicionar o cursos aonde fica o cddigo do vendedor
e digitar RC que significa, Reimprimir Cupom. Vai aparecer uma tela com todas as
vendas do dia, basta posicionar sobre a venda e dar ENTER para imprimir novamente
0 cupom.

e (aso esteja em uma venda e precise acessar o cadastro de produtos para fazer algum
acerto, basta teclar CTRL + C ¢ a tela de produtos aparecera sobre a tela de vendas
sem precisar abandonar a venda para isso.

e Se precisar Desabilitar a impressora provisoriamente na tela de vendas, basta teclar F9
para desabilitar ou habilitar a impressora de cupom. Observe o anunciado no topo da
tela.

e Se quiser colocar um prego diferente no produto na hora da venda, basta langar o item
e depois teclar CTRLAP, isso permitira um novo prego provisorio, desde que esteja
com nivel de senha Igual a 1
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Colocando o programa Farma&cia em Rede

Para Trabalhar em Rede.

1 - Prepare a rede para que os computadores possam se enxergar.

2 - Renomeia o computador Principal para SERVIDOR

3 - Instale o Sistema em Todas as Maquinas

4 - No servidor, Compartilhe a Pasta Farma&cia

5 - Nos Terminais, acesse: Meu computador > Disco Local C:
Acesse a pasta Farma&cia. Abra o arquivo de configuracédo chamado
Farmacia, Digite essa linha
\Servidor\Farma&cia\Dados\Base de dados.mdb

Edite também o arquivo LocalPre e digite
\\Servidor\Farma&cia\Dados\

Obs.Esse procedimento devera ser feito por um profissional de rede
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